
 

Reisende immer wieder neu begeistern: dein Job 

 
Wir machen das Einkaufen auf Reisen zu einem besonderen Erlebnis! Weltweit finden Reisende in 
mehr als 340 Duty Free Shops ein Angebot, das keine Wünsche offenlässt. Denn wir profitieren nicht 
nur von 140 Jahren Erfahrung im Handel, sondern auch vom Engagement und der Leidenschaft 
unserer Mitarbeiter*innen. Ob in Hamburg oder Sydney – sie wissen, wie man Kunden mit 
umfassenden Produktkenntnissen und außergewöhnlichem Service begeistern kann. Komm in unser 
Team und entdecke, was wir gemeinsam erreichen können. 
 
Für unseren Duty Free Shop im Bereich Verkauf am Hamburg Airport suchen wir für die Marke Estée 
Lauder in Vollzeit einen 

 

Beauty Consultant (m/w/d) 
 

Das ist deine Aufgabe 

 
Als Mitglied unserer familiengeführten Unternehmensgruppe begeisterst du unsere internationalen 

Kunden mit deinen exzellenten Produktkenntnissen, deiner fachkundigen Beratung und deiner 

herzlichen Gastfreundschaft. So wirst du als Markenbotschafter*in für Estée Lauder in unserem 

Heinemann Duty Free Shop  

• proaktiv, offen und mit einem Lächeln auf Reisende zugehen, ihre Bedürfnisse entdecken und 

sie mit unseren hochwertigen Sortimenten zu Einkaufswünschen inspirieren, um den Absatz 

der von dir betreuten Marke voranzutreiben  

• mit Leidenschaft und deinem Gespür für das Detail für die perfekte Warenpräsentation sorgen 

und jeden Einkauf durch deine engagierte Beratung und deine aufmerksame Betreuung in ein 

unvergessliches Einkaufserlebnis verwandeln  

• Reisende zu loyalen Kunden machen, indem du sie von Heinemann und unserem 

Kundenprogramm überzeugst  

• für die korrekte, sorgfältige Abwicklung von Kassiervorgängen verantwortlich sein  

• regelmäßig an Produktschulungen teilnehmen, um deine Fachexpertise in Bezug auf unsere 

Sortimente kontinuierlich auszuweiten und um die Trends von morgen bereits heute zu 

kennen  

• unsere Heinemann-Kultur leben, sich menschlich und fachlich in dein Team einbringen, dein 

Wissen teilen und den gemeinsamen Erfolg vorantreiben 



 
 

Das bringst du mit 

• Du hast eine abgeschlossene kaufmännische Ausbildung mit Schwerpunkt Parfum und 
Kosmetik oder bist ausgebildete Visagistin oder Make-up-Artist mit Leidenschaft 

• Du kennst dich mit exklusiven Parfums und Kosmetika aus und kannst dich dafür begeistern 

• Du sprichst sehr gut Deutsch und Englisch, über weitere Sprachkenntnisse freuen sich 
unsere internationalen Kunden 

• Du arbeitest selbstständig und serviceorientiert 

• Du entwickelst dich fachlich und persönlich gerne weiter 

• Du bringst die Flexibilität für den Schichtdienst mit 

 

Dein Weg zu uns 

Du bist interessiert? Das freut uns! Bewirb dich hier  

 
unter Angabe deines frühestmöglichen Eintrittstermins. Bei Rückfragen kontaktiere gerne Agnese 
Valanina-Kempen unter +49 160/98021088 oder Bewerbung-HAM-Airport@gebr-heinemann.de. 
 
Wir heißen alle Menschen willkommen, egal welchen Geschlechts oder Alters, egal welcher 
ethnischen Herkunft, Abstammung, Hautfarbe, unabhängig von ihrer religiösen oder politischen 
Weltanschauung oder sexuellen Identität oder ob eine Behinderung vorliegt. 
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